ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

az INTRUM JUSTITIA Hitel Ugyintézé Szolgaltatas Kft., az INTRUM JUSTITIA Koveteléskezel Zrt.
és az Opten Informatikai Kft. altal iizemeltetett
Company Tomograph (CT) szolgaltatas
igénybevételére

Az INTRUM JUSTITIA Hitel Ugyintézé Szolgéltatas Kft., az INTRUM JUSTITIA Koveteléskezel6 Zrt. és az
Opten Informatikai Kft., mint Szolgéltatok altal iizemeltetett és a szolgéltatdst igénybe vevd Felhasznal6k kozott
(tovébbiakban egyiittesen: Felek) a Szolgéltatds igénybevételére vonatkozé feltételeket, a Felek alapvetd jogait
és kotelezettségeit jelen altaldnos szerzGdési feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak.

1. Ertelmezd rendelkezések

1.1. Szolgaltatok:

Szolgaltato 1.:

INTRUM JUSTITIA Hitel Ugyintézé Szolgaltatas Kft.

Cégjegyzékszam: 01 09 268230

Adészam: 10888351-2-41

Székhely: 1139 Budapest, Pap Kéroly u 4-6.

Szamlavezetd pénzintézet: Unicredit Bank Zrt.

Pénzforgalmi jelz8szam: 10918001-00000416-2019041

Képviseli: Felfalusi Péter ligyvezetd

Tovébbiakban: INTRUM JUSTITIA Kft.
és
INTRUM JUSTITIA Koveteléskezel6 Zrt.

Cégjegyzékszam: 01 10 044857

Adészam: 12935181-2-41

Székhely: 1139 Budapest, Pap Kéroly u 4-6.

Szamlavezetd pénzintézet: Unicredit Bank Zrt.

Pénzforgalmi jelz6szam: 10918001-00000005-33510025

Képviseli: Felfalusi Péter vezérigazgat6

Tovébbiakban: INTRUM JUSTITIA Zrt.,

(az INTRUM JUSTITIA Kft. és az INTRUM JUSTITIA Zrt. egyiittesen: Szolgaltat61.)
Szolgaltaté 2.:
OPTEN Informatikai Kft.

Cégjegyzékszam: 01 09 367756

Adészam: 12012187-2-42

Székhely: 1142, Budapest, Rdkospatak u. 82.,

Szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank Nyrt.

Pénzforgalmi jelzdszam: 11715007-20339614

Képviseli: T6th Tamas tigyvezetd

Tovabbiakban: OPTEN,

(tovabbiakban: Szolgaltato2)
1.2. Felhasznalo: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb
jogalany, aki/amely Szolgéltatokkal egyéni felhaszndldi szerz8dést kot a Szolgéltatds igénybevételére.
1.3. Szolgéltatds: az 1.4. pontban meghatdrozott CT adatbdzishoz valé hozziférés biztositdsa, oly mddon,

hogy a hozzaférés helyét és idejét a Felhaszndl egyénileg valasztja meg (interneten).

1.4. Company Tomograph: a Felek megallapitjak, hogy Szolgaltaték kizardlagos tulajdondt képezi, a
Company Tomograph (tovdbbiakban: “CT”), kovetelésadatok nyilvantartdsira szolgdlé adatbazis. A CT a
Szolgaltatdl 4ltal koveteléskezelési tevékenységének eredményeként létrejott adatokat és a Szolgdltat62
Egységes Online Kovetelés-nyilvantarté Rendszerében 1évé — jelen ASZF-ben meghatirozott — adatokat
tartalmazza.

1.5. Egyéni felhasznaléi szerzédés: Szolgaltatok €s Felhasznald altal (cégszerlien) alairt, a CT-hoz torténd
hozzaférés biztositdsdra frasban megkotott szerzddés.

1.6 A Felek rogzitik, hogy amennyiben jelen megallapodas ,,Szolgéltaté 17 hivatkozast tartalmaz valamely jog,
vagy kotelezettség esetében, akkor a széban forgd jog vagy kotelezettség, akdr az INTRUM JUSTITIA Kft-t,
akdr az INTRUM JUSTITIA Zrt-t megilletheti, illetve a kotelezettséget barmelyikiik teljesitheti. Amennyiben a
jelen szerzddés a Szolgaltato1 feleldsségét dllapitja meg, akkor a feleldsség az INTRUM JUSTITIA Kft-t és az
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INTRUM JUSTITIA Zrt-t egyetemlegesen terheli, kivéve, ha az adott helyzetben valamely fél 6nall6 feleldssége
kizarélagosan megallapithato.

2. ASZF tirgya

Szolgaltaték hozzéaférést biztositanak Felhaszndlok szdmdra az egyéni felhaszndldi szerzédésben meghatarozott
Szolgaltatashoz Szolgéltatasi dij(ak) megfizetése ellenében, oly médon, hogy Felhaszndlé kizardlag - a jelen
ASZF-ben meghatirozott - nem kizarélagos felhasznélasi jogot szerez a CT adatbézisra.

3. A Szolgéltatas célja
A Szolgéltatas célja a Felhaszndlok pénziigyi biztonsdganak ndvelése, valamint az, hogy a Felhasznilok
kiegészitd cég- és gazdasagi informdcidkhoz jussanak hozza.

4. Szolgaltatok alapvetd jogai és kotelezettségei

4.1. Szolgéltaték vallaljdk a Szolgéltatds folyamatos biztositasat, iizemeltetését jelen ASZF és az egyéni
felhaszndl6i szerz6désben meghatarozott feltételek szerint.

4.2. Szolgéltatok a CT adatbdzist sajat szerveriikon tdroljdk, melyhez online hozziférést biztositanak

Felhaszndlé részére. A CT online moédon torténd eléréséhez sziikséges érvényes rendszerazonositokat
Szolgéltatdk biztositjdk Felhaszndl6 részére.

4.3. Szolgéltatok munkanapokon 08.00 6rat6l 17.00 6rdig telefonon és elektronikus levélben elérhetd
igyfélszolgalatot iizemeltetetnek, amelyen keresztiil segitséget nyudjtanak a Felhaszndlénak a Szolgéltatas
igénybevételével kapcsolatos kérdéseikre.

4.4. Szolgéltaték a CT adatbazist folyamatosan karbantartjdk, adattartalmdt frissitik, hogy folyamatosan
aktualis adatokat szolgaltassanak a Felhasznaldk szamara.
45. Szolgéltatok biztositjdk magas szinvonald védelmi technoldgia alkalmazdsat az illetéktelen behatolasi

kisérletek ellen, amely magédba foglalja olyan monitoring és védelmi rendszer mikodtetését, amely észleli és
megakaddlyozza a szisztematikus letoltési kisérleteket - lehetetlenné téve ezaltal a teljes adatdllomany letoltését.

4.6. Szolgéltatok a CT adatbazisban szereplé adatokkal kapcsolatosan a Felhaszndlé szamdra nem
biztositanak lehetdséget a gazdalkodd szervezetek teljes listdjanak letoltésére.
4.7. Szolgéltaték a CT-ban taldlhaté adds gazdilkod6 szervezetekre vonatkozd adatok megjelenitése sordn

mindenkor a hatdlyos jogszabdlyok, kiilondsen a Polgdri Torvénykonyvrdl szolé 1959. évi IV. torvény
(tovébbiakban: Ptk.), valamint a személyes adatok védelmérdl és kozérdekli adatok nyilvanossdgardl sz616 1992.
évi LXIII. torvény (tovdbbiakban: Avtv.) rendelkezéseire figyelemmel jarnak el, és ennek sordn nem sértik az
érintettek személyiségi jogait, valamint az adatkezelés szabdlyait.

5. Felhasznal6 alapvetd jogai és kotelezettségei

5.1. Felhaszndlé a Szolgiltatds igénybevétele sordn koteles megtartani a jelen ASZF-ben és az egyéni
felhaszndldi szerz6désben a Szolgéltatasok igénybevételére vonatkozo feltételeket, korlatozasokat.

5.2. Felhasznalé kizar6lag egyesével (egy lekérdezés - egy gazddlkodé szervezet) jogosult a CT-bél

gazdalkodo szervezetek adatait lekérdezni, keresni, melynek sordn — ebbe beleértve, de nem kizdrélag az adatok
megismerését és tovabbi felhaszndldsat — koteles betartani kiillondsen a Ptk., valamint az Avtv. rendelkezéseit,
tovabba vallalja, hogy a CT haszndlata sordn nem sérti az érintettek személyiségi jogait, valamint az adatkezelés
szabdlyait. A lekérdezések eredményeképpen Felhaszndlé a gazddlkod6 szervezetekkel szemben fenndlld
kovetelések pontos 0sszegét nem, csak a tartozds-kategdria adatokat (addssdg kategoria, lejdrati periddus, szamla
darabszdm) tekinthet meg.

5.3. Tekintettel arra, hogy Szolgaltatok kizdrélag a CT adatbazis haszndlatara biztositanak nem kizarélagos
felhaszndlasi jogot, igy Felhasznalé a CT adatbazist, az abbdl nyert adatokat, informacidkat kizarélag csak sajat
iigyeinek intézésére haszndlhatja, sajat szervezeti keretein beliil,

a) azt/azokat tilos terjeszteni, Ujrahasznositani (beleértve: bérbeadds, adasvétel, a tulajdonjog egyéb médon
torténd atruhdzasaval torténd forgalomba hozatal, haszndlatba, kolcsonbe, bérbe, haszonbérbe adas);

b) azt/azokat tilos mdésolat készitése ttjan tobbszorozni (kimasolni);

c) azt/azokat harmadik személynek nem jogosult sem dijazds ellenében, sem anélkiil atengedni, vagy
barmilyen mds médon hozziférhetévé tenni;

d) a beldle nyert informaciékbol harmadik személy részére szolgaltatdst nem nyujthat, sajat tevékenységén
kivill iizletszer(i tevékenységet azokkal nem végezhet;

e) azt/azokat nem publikdlhatja;
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) azt/azokat adathordoz6n nem rogzitheti;

g) azokbdl adatbdzist nem hozhat 1étre.

Jelen pontban foglalt kotelezettség Felhaszndlot az egyéni felhasznaléi szerzddésbarmely okbdl vald
megsziinését kovetden is terheli véghataridé nélkiil.

54. A Szolgéltatas felhasznéldsa sordn Felhaszndlé nem jogosult harmadik személy tudomdsara hozni, hogy
az esetlegesen harmadik személyre vonatkoz6 adat, informéci6 a CT adatbazisbdl szarmazik.
5.5. A nem kizarélagos felhaszndldsi jog alapjan a Szolgdltatast Felhaszndl6, a vele munkaviszonyban,

illetve munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban 1évé személy haszndlhatja jogszertien a rd vonatkozé
szabdlyok, el6irdsok, utasitdsok, valamint az egyéni felhaszndloi szerz6dés és jelen ASZF rendelkezései alapjan.
Felhaszndl6 koteles az egyéni felhaszndléi szerz6dés és jelen ASZF rendelkezéseit megismertetni és betartatni

z 22z

ezen személyekkel, melyek magatartdsaért feleldsséget véllal.

5.6. A jelen (5.) pontban foglalt kotelezettségek Felhaszndlét az egyéni felhaszndl6i szerz8dés barmely
okbdl valé megsziinését kdvetden is terhelik véghatdrido nélkiil.
5.7. Felhaszndlé felelds minden olyan kdrért, amely a jogszertitlen, a rendeltetésellenes vagy

szerzOdésellenes haszndlat kovetkezménye. Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy felhaszndldsra vonatkozd
rendelkezések megsértése polgdri jogi és biintetdjogi kovetkezményeket vonhat maga utan.

6. A szolgiltatds igénybevételének modja

6.1. Az egyéni felhaszndl6i szerzddésekben meghatdrozott szolgédltatdsi dijak megfizetése ellenében
Szolgéltaték hozzaférést biztositanak Felhaszndlé részére a CT adatbdzisdhoz a www.coto.hu internetes
honlapon, oly médon, hogy a hozzaférés helyét és idejét Felhaszndlé egyénileg vilasztja meg. A CT-ban
szerepld, oda felvett adatokon, az azokbdl létrejott adatbdzisokon Szolgiltaték — az egyéni felhaszndl6i
szerz8dés alapjan Felhaszndl6 részére biztositott jogok kivételével — valamennyi jogukat fenntartjak.

6.2. A Szolgaltatdst tobbszords vagy korlatlan felhasznéldsi jogot biztosité jogosultsidg hidnydban (egyedi
felhaszndlds) egyidejlileg kizarélag egy Felhaszndldé veheti igénybe jogszerien. Ez esetben a felhasznéldsi
jogosultsag egyidejiileg sem kiilonb6zd szamitégépeken, sem tobb felhaszndld kozott megosztva nem jogszerd.
6.3. A Szolgéltatas tobbszoros vagy korldtlan felhasznéldsi jogot biztosité jogosultsidga esetén Felhaszndlo
az egyéni felhaszndl6i szerz6désben meghatirozott szamu tovabbi felhaszndld éltali és felhasznaldsi helyeken
torténd felhaszndldsra szerez jogot.

6.4. Felhasznalé a Szolgaltatoktdl kapott rendszerazonositok titokban tartdséért teljes korti felelosséggel
tartozik, koteles azt bizalmasan kezelni, titokban tartani, azt harmadik személy részére nem teheti
hozzaférhetdvé. Szolgéltaté ezen kotelezettség megszegésébdl eredd mindennemi karért kizarja a feleldsségét.
6.5. Felhaszndl6 a rendszerazonositéi alapjdn 4ltala igénybevett Szolgaltatdst a Forgalmi dij szdmla alapjdn
Szolgéltatds igénybevételének megfizetését nem hdrithatja el azon az alapon, hogy adatok nélkiil vagy téves
adatok alapjan végzett a keresést, és ezért, vagy barmely mas okbdl szdmdra érdektelen informaciékhoz jutott.
Szintén nem harithat6 el a forgalmi dijfizetés illetéktelen felhaszndldsra val6 hivatkozassal.

6.6. A Szolgéltatds minden nap 00.00-24.00h iddintervallumban érhetd el.

6.7. Szolgaltatok a CT szolgaltatas esetében éves szinten 99 %-os rendelkezésre allds biztositasat vallaljak.
6.8. Felhasznalé tudomadsul veszi, hogy Szolgaltatdk eldzetes értesités mellett a felhaszndlast karbantartas,
hibaelharitds miatt atmenetileg korldtozhatjak, tovabbd sziinetel a Szolgéltatds eldzetes értesités nélkiil akkor is,
ha az dtmenetileg miiszaki okok, vagy kiils6 elhdrithatatlan ok (vis maior) miatt akadélyba iitk6zik.

6.9. Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges internet hozzdférés
biztositdsa Felhaszndl6 feladata, annak minden koltsége kizdrdlag Felhasznélot terheli.

6.10. A Szolgaltatis kizardlag az egyéni felhasznal6i szerz8dés megkotését kovetden az abban meghatarozott
kapcsolattarté részére regisztracios lapon dtadott rendszerazonositk birtokdban vehet6 igénybe.

7. Adattartalom
7.1. Felhasznalé a CT adatbazisbdl ad6s gazddlkodd szervezetenként az aldbb felsorolt adatokat tekintheti
meg:

- az adods gazdalkod6 szervezet tartozdsdllomdnya kategéridnként, késedelmesen fizetett és fizetetlen
Osszetétel szerint grafikonon &brazolva, évenkénti bontdsban az egyes kovetelések szdmdnak
megjelolésével;

- az ad6s gazdilkodo szervezet éves arbevétel és kotelezettség adatai, akar 7 évre vonatkozdan;

- az ad6s gazdalkodé szervezet legfontosabb adatai (teljes név, rovid név, székhely, telephelyek szdma,
alapitas éve, alaptOke kategéridja, cégjegyzékszdm, addszadm, tevékenységi korok).
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7.2. Felhaszndlé korldtlan szdmu gazddlkodé szervezetnél ellendrizheti bdrmikor, hogy a CT-ban
rendelkezésre all6 legfrissebb adatok szerint:

- van-e, vagy volt-e a keresett gazdilkodé szervezettel szemben a CT-ban bejelentett kovetelés;

- indult-e vele szemben felszamol4si eljaras;

- csOdeljaras alatt all-e;

- végrehajtas alatt all-e;

- van-e Széchenyi-kartya tartozasa;

- van-e vagy volt-e vele szemben az dllami ad6hatésdgndl jelentds 0sszegli adohidny nyilvantartva;

- van-e vagy volt-e vele szemben az &llami addhat6sdgndl nyilvantartott, 180 napon keresztiil

folyamatosan fenn4lld, 100 milli6 forintot meghaladé adétartozds.
7.3. A Felhaszndl6 4ltal a lekérdezések csak konkrét gazddlkodo szervezetre és csak egyedileg (egyenként)
torténhetnek, gazddlkodé szervezetek listdjdnak letoltése nem lehetséges.

8. A Szolgéltatas aktivaldsa, felfiiggesztése, megsziintetése

8.1. Szolgaltatok a Szolgéltatashoz torténd hozzaférést az aldirt egyéni felhaszndldi szerzédés birtokaban, a
Csatlakozasi dijnak a 9.3. pont szerinti Szolgaltaté szamldjara torténd beérkezésétdl szamitott legkésébb 2
munkanapon beliil aktivaljak Felhasznald részére.

8.2. Szolgéltatok a Szolgéltatishoz torténd hozzaférés biztositdsat megsziintetik az egyéni felhasznal6i
szerz8dés barmely okbdl torténd megsziinésével egyidejlileg.
8.3. Fizetési késedelem esetén, amennyiben a Szolgaltatok dltal a 9.6. pont szerint kitlizott pSthatarido is

eredményteleniil telik el, Szolgéltaték a Szolgéltatds aktivdldsat jogosultak megtagadni, illetve - mar aktivalt
Szolgéltatds esetében - eldzetes figyelmeztetés nélkiil a Szolgéltatds nyujtdsat jogosultak felfiiggeszteni a szdmla
teljesitéséig.

9. Dijfizetés

9.1. Felhasznal6 a Szolgaltatds haszndlataért az egyéni felhaszndl6i szerzédésben meghatarozottak szerint az
alabbi szolgaltatasi dijakat koteles megfizetni Szolgéltatok szamara:

9.1.1. Csatlakozasi dij: az egyéni felhasznaldi szerz6dés megkotésekor egyszeri csatlakozasi dij;

9.1.2. Haszndlati dij: a CT igénybevételének biztositasaért eldfizetési iddszakonként elére fizetendd éves
hasznélati dij;

9.1.3. Forgalmi dij: a CT adatbdzisbdl torténd egyéni lekérdezésekért, a lekérdezések darabszdmatdl fiiggd
forgalmi dij.

9.2. A 9.1. pontban meghatdrozott dijakat Felhaszndlé az aldbbiak szerint koteles megfizetni Szolgaltaték
részére az egyéni felhaszndloi szerz6désben meghatdrozott teljesitési hatdridok figyelembevételével:

9.2.1. a Csatlakozasi dijat az egyéni felhaszndldi szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatdk altal kidllitott szamla
alapjén,

9.2.2. a Haszndlati dfjat az egyéni felhaszndléi szerz6dés megkotésekor - a Felhaszndlé vélasztdsa szerint
évente vagy negyedévente eldre - a Szolgaltatdk altal kiallitott szamla alapjan,

9.2.3. alekérdezések darabszamatdl fiiggd Forgalmi dijat havonta utdlag, a tirgyhénap forgalmi adatai szerint
a Szolgaltatok 4ltal kidllitott szamla alapjan.

9.3. Abban az esetben, amennyiben Felhaszndl6 az egyéni felhaszndldi szerzddés megkotése eldtt mar
Szolgiltatél iigyfele, de nem iigyfele Szolgdltat62-nek, ugy Szolgéltatdl, minden egyéb esetben pedig
Szolgéltat62 4llitja ki és kiildi meg a szdmldt Felhasznal6 részére a 9.2. pontban foglaltak szerint a szolgaltatasi
dijakrol.

94. Felhaszndl6 a szdmldban foglalt szolgéltatdsi dij(ak) teljes Osszegét koteles a 9.3. pontban megjeldlt
Szolgédltaté bankszdmldjdra oly médon 4tutalni, hogy az a szdmliban meghatdrozott fizetési hatdriddig
Szolgaltaté bankszamldjara beérkezzen. Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy az dtutalds a szolgaltatasi dij teljes
Osszegének Szolgaltaté bankszdmldjara érkezésekor mindsiil teljesitettnek. Amennyiben Felhaszndl6 az egyéni
felhaszndldi szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése miatt egy dijfizetési idészakban 12 hénapnal rovidebb
ideig jogosult a Szolgdltatds igénybevételére, akkor a 9.2.2. pont szerinti 12 hénapra sz616 Hasznalati dij ardnyos
része keriil kiszdmldz4sra.

9.5. Felhaszndlé a szdmldt a fizetési hatdrid0 napjdig kifogdsolhatja meg a 9.3. pontban megjeldlt
Szolgéltaténal. Kifogds benytijtdsa esetén a fizetési hatdridé meghosszabbodik a kifogas elbirdldsdig. Alaptalanul
vagy a fizetési hataridét kovetden kifogdsolt szdmldk esetében a fizetési hatariddig be nem fizetett szdmladsszeg
erejéig Felhaszndlé késedelmi kamatot koteles fizetni Szolgaltatd részére. Hibdsan kiszdmlazott és pénziigyileg
rendezett tételek esetén a Felhaszndlo kifogdsdnak jogossdga esetén Felhaszndlét a késedelmi kamattal
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megegyezd mértékli kamattal szamolt jovdirds illeti meg, vagy Felhaszndld vélasztisa szerint Szolgaltatd
visszautalja annak Osszegét a befizetés és a visszautalds kozti idészakra.

9.6. Fizetési késedelem esetén, amennyiben Felhaszndlé az esedékességet koveté 15 napon belill nem
egyenliti ki a szdmlat a 9.3. pontban megjelolt Szolgaltatd {rasban péthatdridd tlizésével és a kovetkezményekre
valé figyelmeztetéssel felszdlitja Felhaszndlét a szamla teljesitésére. Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy
Szolgaltaté a péthataridé eredménytelen elteltét kovetden jogosult a Szolgaltatds sziineteltetésére vagy az egyéni
felhaszndl6i szerzddés azonnali hatdlyu felmondéséra, tovabba jogosult a Felhaszndléval szemben felszdmolasi
eljards meginditdsara, illetve a kovetelés peres uton torténd érvényesitésére. Felhaszndl6 a fizetési késedelem
esetén annak teljes idejére, a befizetési hatarid6t kovetd naptdl a hatdlyban 1évé Ptk. kamatfizetésre vonatkozd
rendelkezéseinek megfeleld mértékli kamatot koteles fizetni Szolgaltaténak

9.7. A Szolgéltatasi dij(ak)at az egyéni felhaszndl6i szerz6dés megkotésétdl szamitott minden év elteltével
Szolgéltaték egyoldalian jogosultak legfeljebb a KSH dltal az egyéni felhaszndldi szerz6dés megkotésének éves
fordulénapjait megel6z8 honapban kozzétett, a megeldzd egy évre vonatkozé fogyaszt6i drindexnek megfeleld
mértékben novelni. Ez esetben Felhaszndlé dijvaltozas miatt nem jogosult felmonddssal megsziintetni az egyéni
elofizetési szerz6dést. Ezt meghaladé mértékli dijemelésre kizarélag Szolgéltatok és Felhaszndld kozos {rasbeli
megallapoddsa alapjan van lehetdség.

9.8. Felhasznal6é tudomadsul veszi, hogy a Csatlakozasi és Haszndlati dij megfizetésének kotelezettsége attol
fuiggetleniil terheli, hogy ténylegesen igénybe veszi-e a Szolgaltatast vagy sem.

10. Szolgéltatok feleldssége

10.1.  Szolgéltatk kizdrnak minden, a Szolgéltatds szakszerlitlen vagy jogszeriitlen hasznélatabdl ered6 karért
valé feleldsséget.

10.2.  Szolgéltaték a Szolgiltatds adattartalmdnak hitelessége és pontossdga érdekében minden téliik
elvarhat6t megtesznek és a lehetd legnagyobb koriiltekintéssel jarnak el.

10.3.  Szolgéltatok mindennemti feleldsségiiket kizdrjdk a CT szolgéltatishoz felhaszndlt aldbbi
nyilvantartdsokban, mint forrdsanyagokban taldlhatd, illetve ezek miatt el6fordulé minden hibéért, ebbdl eredd
kovetkezményekért, erre alapozott dontésekért: Cégkozlony, Igazsagiigyi és Rendészeti Minisztérium, Kézponti
Statisztikai Hivatal, APEH, KAVOSZ Zrt., EOKR, Intrum lustitia koveteléskezelési adatok).

104. A CT adatbazisban taldlhat6 adatok valdsdgtartalmaért Szolgaltatok kizarjdk a feleldsségiiket. Az
adatok valdsdgtartalmért kizdrdlag az adatot a CT alapjat képezd adatbdzisokba felvetetd, vagy az ilyen
adatbdzist kozzétevd személy tartozik feleldsséggel.

10.5. Az adatok jogsértd megjelentetése esetén, ha a jogsértés az adatot a CT alapjit képezd adatbédzisokba
felvetetd személy magatartdsdra részben vagy egészben visszavezethetd, igy kiilondsen, ha e személy val6tlan
adatokat kozolt Szolgaltatokkal, Szolgaltatok a jogsértésért valo feleldsségét a sajat magatartdsuk
felréhatésdgara tekintet nélkiil kizarjdk, és e személy koteles a kart kozvetleniil a kdrosultnak megtériteni. A
felel6sség ezen korldtozasa nem alkalmazhat6 a személyes adatok kezelése korében okozott karok tekintetében.
10.6.  Szolgéltatok fokozottan tigyelnek arra, hogy a CT adatbazisban taldlhaté adatok ne sértsék az érintett
adds gazdalkodd szervezetek jé hirnevét és az adatokat a hatdlyos jogszabdlyok szerint, kiilondsen az Avtv.
rendelkezéseit betartva jelenitsék meg.

10.7.  Szolgéltatok felelnek a CT adatbazisban taldlhat6 adatok jogszeri megjelentetéséért. Szolgéltatok a CT
adatbazisban taldlhat6 adatok jogsértd megjelentetésekor harmadik személyekkel szemben egyetemlegesen
felelnek az altaluk elszenvedett, kétséget kizdrdlag bizonyitott kdzvetlen kdrokért.

10.8.  Szolgéltaték a mulasztdsukkal okozati Osszefiiggésben a Felhaszndlét ért kozvetlen kérokért
feleldsséget vdllalnak, megtéritik a Felhaszndl6ndl bizonyithatéan bekovetkezett kdrt, azonban a kartérités
maximdlis mértéke nem haladhatja meg a Szolgiltatds egy éves Haszndlati dijdnak megfelelé Osszeget.
Szolgéltaték a kozvetett kdrokért nem felelnek. Szolgéltaték a feleldsség ilyen mértékli korldtozasat arra
tekintettel allapitjdk meg, hogy Szolgéltaték a CT-ban feltiintetett adatok valdsdgtartalmdt még az adott
helyzetben éltaldban elvarhat6 gondossdg mellett sem képesek kétséget kizdréan megallapitani és a Szolgéltatds
eszmei értéke sokszorosan meghaladja az ellenszolgaltatds értékét, a felelosség korlatozasat Szolgaltatok erre
alapozzék a Ptk. 314. § (2) bekezdése alapjan.

10.9.  Szolgéltatok egyetemlegesen felelnek Felhaszndléval szemben a Szolgéltatds nyujtasaval kapcsolatos
kotelezettségek szerzddésszerl teljesitésért.

10.10. Felhaszndl6 a feleldsség kizdrdsara/korlatozdsdra vonatkozd rendelkezéseket kifejezetten tudomdsul
veszi és elfogadja.

11. Ertesitések

11.1. A Felek kozott barmiféle kozlés, tdjékoztatds, kérés, megrendelés, stb. (egyiittesen: értesités) csak
frdsban, magyar nyelven, az egyéni felhaszndl6i szerz8désben meghatdrozott cimre cimezve érvényes és
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hatilyos, amennyiben jelen ASZF vagy az egyéni felhasznal6i szerzOdés eltérd rendelkezést nem tartalmaz.
Felek frasbeli kozlésmodnak tekintik és fogadjdk el: a postai uton/futdrral kézbesitett levelet, faxot, elektronikus
levelet.

11.2.  Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben az értesitések 2 munkanapon beliili levélpostai titon
ajanlott vagy tértivevényes, illetve futdrral kozvetleniil tovabbitott kiildeményként torténd utdlagos
megerdsitésre barmely okbdl nem keriil sor, ugy kétség esetén az értesités érvényességére és hatdlyossdgara az
értesitést feladd Fél nem hivatkozhat a tobbi Féllel szemben. Jelen pont aldl kivételt képez a Szolgaltatdk altali
ASZF médositas esetén Felhaszndlénak megkiildott elektronikus levél, melynek eltéré szabélyai a 15.3. pontban
keriiltek meghatdrozasra.

11.3. Az egyéni felhaszndl6i szerz6dés megkotésével, médositdsdval, megsziintetésével kapcsolatban minden
értesités csak és kizdrolag eredeti, a Szolgéltaték és Felhaszndl6 4ltal (cégszerlien) aldirt, eredeti példdnyban
érvényes és hatdlyos.

11.4.  Felhaszndl6 az adataiban bekovetkezett valtozast haladéktalanul koteles bejelenteni Szolgaltatoknak. A
tdjékoztatas elmulasztasabol vagy késedelmes teljesitésébdl eredd karok Felhaszndlét terhelik. Szolgéltatok a
késedelmes bejelentésbol szarmazo karokért kizarjak feleldsségiiket. A valtozas bejelentés késedelmes teljesitése
miatt Szolgaltatokndl bekovetkezett kart Felhaszndld koteles megtériteni, valamint a sajat karat Felhaszndld
maga viseli.

12. Ugyfélszolgalat
12.1.  Szolgéltatok a Felhaszndlok részére biztositjak a Szolaltatdsok rendeltetésszerii hasznilatdhoz sziikséges
dokumentécidt elektronikus, kiilon kérés esetén nyomtatott forméaban.
12.2. A felhaszndl6i igények magas szinvonalon torténd kiszolgdldsa érdekében Szolgéltaték munkanapokon
08.00 orat6l 17.00 ordig telefonos és elektronikus iigyfélszolgalatot is lizemeltetnek, melyen keresztiil
felvildgositdst adnak a Szolgdltatdsokrdl, segitséget nytjtanak Felhaszndléknak a Szolgéltatdsok
igénybevételével kapcsolatos kérdéseire.

Az Ugyfélszolgalat elérhetésége:

Ugyfélszolgdlati iroda: 1142 Budapest, Rakospatak u. 82.

Telefon: 222-31-30,

Fax: 470-07-50

E-mail: coto@coto.hu
12.3.  Szolgéltat6k kiilon megallapodés alapjan a Felhaszndlé székhelyén, telephelyén vagy egyéb helyszinen
kiilon meghatarozott dijfizetés ellenében személyesen nyujtanak terméktdmogatast (pl.: oktatds, bemutato, stb.).
12.4.  Szolgiltaték a CT szolgéltatdssal kapcsolatos hibabejelentéseket az Ugyfélszolgdlaton fogadjdk a 12.2.
pontban megjeldlt elérhetdségeken. Szolgéltatdk a bejelentett hibakat regisztraljak, azokat kivizsgaljak és annak
eredményérél a bejelentdt értesitik. Amennyiben a hiba tényleges fenndlldsat Szolgaltatok megéllapitjak,
haladéktalanul megkezdik a hiba kijavitasit, melynek eredményérdl a hiba bejelent6jét tajékoztatjak.

13. Titoktartds

13.1.  Szolgéltatok és a Felhasznil6 kotelezettséget véllalnak arra, hogy az ASZF és az egyéni felhasznal6i
szerz0dés alapjan folytatand6 tevékenységiik sordn az egyiittmiikodésre vonatkozd, a masik Félrél tudomasukra
jutott adatokat, informdacidkat, tényeket az azokbdl levont, illetdleg levonhaté kovetkeztetéseket az egyéni
felhaszndl6i szerzodés és az ASZF, tovabbé a vonatkozé jogszabalyok vagy a mésik Fél altal iizleti titoknak
mindsitett adatokat, informacidkat teljes korfien, idébeli korlatozds nélkiil titokban tartjdk, kivéve a Polgari
torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV. torvény (tovdbbiakban: Ptk.) 81. § (3) bekezdése szerinti adatokat, valamint
azokat az adatok, melyek megismerését vagy nyilvdnossdgra hozatalat a Ptk. 81. § (3) bekezdése alapjdn kiilon
torvény kozérdekbdl elrendeli.

13.2. Az iizleti titkot képezd informécidkat a Felek a jelen jogviszony esetleges megszlinése esetén sem
jogosultak harmadik személynek tudomdsédra hozni, publikdlni, vagy barmely mas médon hasznositani, a masik
Fél érdekeit sértd moédon felhaszndlni. A Szerz6d6é Felek a mdsik Félre vonatkoz6 az elébb felsorolt adatokat
csak a sziikséges és elégséges mértékben, jogszerti médon, a masik Fél eldzetes irdsbeli hozzdjaruldsaval, vagy
jogszabdlyi el6irds alapjan adhatnak ki harmadik személy részére.

14. Az egyéni felhaszndl6i szerzddés 1étrejotte, megsziinése

14.1. Az egyéni felhaszndl6i szerz8dést Felek az aldirdsitdl szamitott 1 (egy) év hatdrozott idGtartamra kotik,
amely annak elteltét kdvetden minden tovébbi nyilatkozattétel nélkiil automatikusan évente tijabb 1 (egy) évvel
meghosszabbodik, amennyiben a Felek valamelyike azt a 14.2. pontban foglaltak szerint nem mondja fel.
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14.2. Az egyéni felhaszndl6i szerz8dést a 14.1. pont alapjan kizdrélag irdsban lehet felmondani az egyéni
felhaszndl6i szerz8dés aldirdsatdl szdmitott éves fordulénapokat megelézen az éves periddus utolsé napjira
ugy, hogy a felmondds legkésébb 30 nappal az éves fordulénap eldtt beérkezzen Szolgéltatékhoz (rendes
felmondas).

14.3.  Felhaszndl6 azonnali hatallyal, a Szolgaltatékhoz cimzett irasbeli nyilatkozattal felmondhatja az egyéni
felhaszndl6i szerz6dést a 15.4. pontban foglalt esetben (rendkiviili felmondas).

14.4.  Barmely Fél azonnali hatillyal irdsban felmondhatja az egyéni felhasznal6i szerz6dést, amennyiben a
masik Fél bizonyithaté médon szandékos vagy stlyos szerzddésszegést kovet el, illetve minden egyéb esetben,
amennyiben a mésik Fél a szerz8désszegd magatartdsaval frasbeli felszolitds ellenére nem hagy fel, avagy
ismételten elkoveti azt (rendkiviili felmondas).

14.5.  Siilyos szerz6désszegésnek minésiil kiilonosen - de nem kizarélag — a jelen ASZF 5.3.,5.5., 5.6., 6.2.,
6.3., 6.4., 9.4. és 13. pontjdban foglalt rendelkezések megszegése. Az 5.3., 5.5., 5.6., 6.4. és 13. pontok
megsértése esetén Felhaszndld kotbérfizetési kotelezettséggel tartozik Szolgaltatok részére, akik jogosultak
tovabbd a kotbéren feliili karukat is érvényesiteni Felhaszndl6val szemben. A kotbér mértéke
szerz0désszegésenként 500 000 Ft, azaz 6tszazezer forint.

14.6.  Nem tekinthet6 silyos szerzddésszegésnek kiilonosen, de nem kizardlag a Szolgaltatdk részérdl minden
olyan eldre nem lathaté iizemviteli helyzet, ideértve a vis maiort is, mely sordn a Szolgaltaték Szolgéltatdsdban
vagy a héldzaton olyan forgalmi vagy egyéb technikai koriilmény 1ép fel, amelynek bekovetkezése nem réhatéd
fel Szolgaltatéknak, nem kovetkezménye a Szolgéltatok tizemeltetési tevékenységének. Szolgdltatok nem
tartoznak feleldsséggel a Szolgdltatds elmaraddsa miatt, ha az az internet miikodésébdl, barmelyik Fél
informatikai adatvédelmi rendszerének megsértésébdl adddik.

14.7.  Felhaszndl6 az egyéni felhaszndloi szerz6dés alapjan 6t megilletd jogokat és kotelezettségeket kizardlag
irasbeli szerz8déssel ruhdzhatja 4t harmadik személy részére, azonban a szerzddés létrejottéhez Szolgéltatdk
irasbeli hozzdjaruldsa sziikséges.

14.8. Az egyéni felhaszndl6i szerz8dés a 14.1. — 14.4. pontokban foglaltakon til megsziinik:

14.8.1. a Felek kozos irasbeli megegyezésével;

14.8.2. nem természetes személy Felhaszndl6 jogutdd nélkiili megsziinésével;

14.8.3. természetes személy Felhaszndl6 haldlaval;

14.8.4. a Szolgaltatds megsziintetésével.

14.9.  Valamely Szolgaltat6 jogutdd nélkiili megsziinése esetén Szolgaltatok irdsban egyiittesen, a 14.2. pont
szerint mondjdk fel (rendes felmondas) a hatdlyban 1év6 egyéni felhasznaldi szerzddést. Abban az esetben, ha az
egyiittes felmonddsra bdrmely okbdl valamely Szolgéltaténak nincs lehet8sége (pl.: cégbirdsdg tordlte a
cégjegyz€ékbll), a tobbi Szolgiltatd egyediil jogosult a hatdlyban 1évd egyéni felhaszndl6i szerzddések
felmonddsara.

14.10. Az egyéni felhaszndl6i szerzddés barmely okbdl torténd megsziinése esetén a Felek kolcsondsen
elszdimolnak egymdssal, a még nem teljesitett Szolgdltatasért jard dijat Szolgéltaték az egyéni felhaszndl6i
szerz0dés megsziinésétdl szadmitott 30 napon beliil, de legkésébb az egyéni felhasznaloi szerz6dés megsziinésérol
val6 tudomadsszerzéstdl szamitott 30 napon beliil visszatéritik Felhasznalé részére.

14.11. A felmondasi jog gyakorldsa a Szolgaltatoknak a Felhaszniléval szemben fenndllé egyéb igényeinek
érvényesitését nem érinti.

14.12. Felhaszndl6 jogutéd nélkiilli megsziinése/haldla esetén Szolgaltaték a Felhaszndlé tartozdsainak
helytalldsaért - jogszabdly szerint - felel6sséggel tarozd személlyel/személyekkel szemben érvényesitik a
Felhaszndldval szemben esetlegesen fenndll6 igényiiket.

15. ASZF hatalya, médositasa

15.1.  Jelen ASZF 2010. 01. 02-4n 1ép hatélyba és visszavondsig hatalyos.

152.  Szolgéltat6k fenntartjék a jogot jelen ASZF egyoldali médositésara.

15.3.  Szolgiltatok az ASZF médositasirsl a www.coto.hu honlapon elhelyezett hirdetménnyel és az egyéni
felhaszndl6i szerzédésben kapcsolattartoként megadott személy részére kiildott e-mailben értesitik Felhasznalot,
a modositds hatdlybalépését megeldzden legaldbb 30 (harminc) nappal. Az értesités tartalmazza a pontos utaldst
az ASZF moédositott rendelkezéseire, a médositds hatilyba 1épésének idSpontjat, a médositott ASZF
elérhetdségét, a Felhasznalot az egyoldald médositds miatt megilletd jogokra vonatkozé tajékoztatast.

15.4. Amennyiben a mddositds Felhaszndlé szdmdra hitranyos rendelkezést tartalmaz (pl.: jogait csorbitja,
kotelezettségét terhesebbé teszi) és ezért Felhaszndlé a moédositdst nem kivdnja elfogadni, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill jogkdvetkezmények nélkiil azonnali hatéllyal jogosult ifrdsban
felmondani az egyéni felhaszndldi szerzddést. Az értesitést a szdmitogépen torténd megjelenitése esetén a
visszaigazold elektronikus levélben maghatirozott iddpontban, amennyiben erre nem keriil sor, a megkiildéstdl
szamitott harmadik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni. Szolgiltatok ez esetben az igénybe nem vett,
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esetlegesen eldre kifizetett szolgéltatdsért jard idGardnyos szolgéltatdsi dijat visszatéritik Felhaszndl6 részére.
Amennyiben a felmonddsra a fenti hatdridén beliil nem keriil sor, az az egyoldali ASZF médositas
elfogaddsanak mindsiil.

15.5. A 15.4. pontban meghatarozott nyilatkozat megtételének elmulasztdsa nem mindsiilhet a Felhasznalé
szamdra tobbletterhet jelentd, a Felhaszndl6 éltal igénybe vett Szolgaltatashoz kapcsol6doé 1j, illetve kiegészitd
szolgaltatds megrendelését eredményezd szerzédésmodositas elfogaddsanak.

15.6.  Jelen ASZF 14.4. pontjitdl eltéréen, amennyiben az ASZF médositdsa a Felhasznal6 szaméra elényos,
és/vagy jogait és kotelezettségeit hatrdnyosan nem érinti Szolgaltatok nem kotelesek a 30 napos értesitési
hatdrid6 betartdsdra és Felhaszndlé nem jogosult azonnali hatalyd felmondasra.

16. Vitarendezés

Felek az esetleges vitds kérdéseket személyes tdrgyaldsok utjdn kisérlik meg rendezni. Amennyiben ez a
targyaldsok megkezdésétdl szamitott 10 munkanapon beliil és legaldbb 2 targyaldsi fordul6 alatt nem vezet
eredményre, a Felek ezt jegyzOkonyvben rogzitik, és ezt kovetden aldvetik magukat a hatdskorrel és
illetékességgel rendelkez6 birdsag eljarasanak.

17. Egyéb rendelkezések

17.1.  Szolgiltaték jelen ASZF mindenkori hatilyos, korabbi és késébb hatilyba 1ép6 teljes szovegének
folyamatos elérhetdségét a www.coto.hu honlapon és az Ugyfélszolgalatin biztositjak, illetve Felhaszndlé
kérésére elektronikus levélben megkiildik.

17.2.  Jelen ASZF 17. azaz tizenhét szamozott pontot tartalmaz.

17.3.  Felhaszndl6 az egyéni felhaszndl6i szerz6dés aldirdsdval hozzdjarul nevének referenciaként torténd
felhasznéldsahoz.

17.4. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgéari Torvénykonyvrdl sz6l6 1959. évi IV.
torvény, a szerzo6i jogrol sz616 1999. évi LXXVI. torvény, a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekil adatok
nyilvdnossagardl szolo 1992. évi LXIII. torvény és a cégnyilvanossdgrdl, a birdsagi cégeljarasrél és a
végelszamolasrol sz6l6 2006. évi V. torvény rendelkezései az irdnyadok.

17.5.  Felhaszndl6, illetve felhaszndlonak nem mindsiild személy a Szolgdltatds igénybevételének
megkezdésével az ASZF rendelkezéseit magara nézve kotelezének elfogadja.

17.6.  Felhasznal6 az egyéni felhasznal6i szerzédés aldirdsaval azt és jelen ASZF rendelkezéseit magdra nézve
kotelezden elfogadja, a szerz8déses jogviszonyt egyiittesen érvényesen létrejottnek tekinti.

Késziilt: Budapest, 2009. december 17.

OPTEN Kft. INTRUM JUSTITIA Kft. INTRUM JUSTITIA Zrt.
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